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—> “Teambuilding... wie erreicht man das?

Warum sind Mitarbeiter so wichtig fiir das Unternehmen?*

Dieses Seminar — aus der Praxis fUr die Praxis — ist gedacht fur alle Fihrungskréafte, angefangen von der
Geschéftsleitung bis zu den einzelnen Projektleitern.

Trainingsziele und -nutzen:

Die Seminarinhalte beantworten Fragen rund um die Themen Motivation, Kommunikation und Fuhrung. Anhand
von Loésungs-Beispielen aus der Praxis gehen Sie gemeinsam mit dem Referenten Problemstellungen an, wie
beispielsweise — wie erreichen und foérdern Sie Teamfahigkeit und Teambuilding? Auf welchen Wegen kénnen
Sie die Zufriedenheit lhrer Mitarbeiter steigern? Wie motivieren Sie ein Team oder bauen eine Kommunikations-
und Vertrauensbasis auf?

Durch Gruppenarbeit wahrend des Seminars ergriinden Sie auf praktische Weise alle Argumente und erarbeiten
gemeinsame Ldsungsansatze, die Sie zu einem mitarbeiter- und zielorientierten Fiihrungsstil hinflhren... denn,
"Mitarbeiter sind das eigentliche Kapital des Unternehmens!"

Trainingsinhalte:

| 1| Mitarbeitermotivation
Wie motiviere ich mich, um auch andere motivieren zu kbnnen?
Womit erreiche ich eigene wie auch Mitarbeiter-Zufriedenheit?
Wie erreicht man Teamféahigkeit?

| 2| Kommunikation und Vertrauen im Team
Wie kommuniziert man richtig, verbal wie auch nonverbal?
Wie fihrt konstruktive Kritik zu Veranderung/Verbesserung?

| 3| Mitarbeiterorientierte Fuhrungskultur
Welche Fuhrungsstile gibt es? Vorteile und Nachteile
Mit Stress umgehen. Stichwort Work-Life-Balance

| 4| Kundenorientierung und Qualitatsservice
»,Kunden-Verbliffung” schlagt ,Kunden-Begeisterung“
Richtiger Umgang mit Beschwerden als ,Chance zur Verbesserung*

Sonstige Informationen

Wichtige Bestandteile innerhalb des Tagesseminars sind ein interaktiver Meinungs- und Erfahrungsaustausch
sowie Team-Gruppenarbeit.

Facts: | Termin | 29. November 2019
| Ort | Birger- und Veranstaltungszentrum Bruchsal
Am Alten Schloss 22
76646 Bruchsal
| Referent | Dietmar Philipp

| Vortragszeiten | 09:00 — 16:00 Uhr

Ein starker Verband — fiir starke Auftritte
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| Kosten | 350,00 € zzgl. MwsSt.
(inkl. Tagungsverpflegung, Mittagessen & Seminarunterlagen)

| Ubernachtung| Brauhaus Wallhall — Hotel und Restaurant
EZ 85,00 € inkl. Fruhsttck
Stichwort zur Buchung ,EVVC*
Abruffrist 28. Oktober 2019

| Anmeldeschluss | 23. Oktober 2019

Information zum Referenten

Seminarleiter Dietmar Philipp war Uber 25 Jahre Geschéftsfuhrer des Kultur- und
Congress-Centrums Graf-Zeppelin-Haus Friedrichshafen, wurde 1999 mit dem ersten
europaischen Marketingpreis des EVVC ausgezeichnet, war 6 Jahre Mitglied des
EVVC-Vorstandes und ist seit 2017 Ehrenmitglied des EVVC.

Ein starker Verband — fiir starke Auftritte

A strong partner — for powerful effects




